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1.はじめに
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本書は、StarPay加盟店様向けの売上管理画面「StarPay-Works」における各種機能および操作方法について説明

した操作マニュアルです。本マニュアルの想定者は、StarPayを利用して取引を行い、StarPay-Worksを通じて取引内

容の確認および関連する操作を行う加盟店様です。

マニュアル操作に必要な利用環境について：
・対応Webブラウザ：①Google Chrome  ②Microsoft Edge  ※ Internet Explorer には対応しておりません。

・Works 本番環境：https://works-nss.starboss.biz/

主な機能について：
・取引

取引内容の検索、ダウンロード、返金（すべての決済方式の取引を含む）

・入金

入金状況の確認、ダウンロード

・レポート

各種データの集計情報の確認、ダウンロード

・基本設定

店舗情報・販促ツール・QRコード管理・ポイント管理・ユーザー管理・ロール管理・通知一覧・通知管理・カスタマーサポート

本書に記載している画面はイメージであり、実際の画面とは一部異なる場合があります。あらかじめご了承ください。

1.1.はじめに

https://works-nss.starboss.biz/
https://works-nss.starboss.biz/
https://works-nss.starboss.biz/


2.基本操作
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2.1.初回ログイン

■操作手順
①StarPay-Worksへアクセスしてログイン
NSS URL：https://works-nss.starboss.biz/

ユーザー名・パスワードを入力して「ログイン」をクリックしてください。
※初回ログインに必要な情報については、「StarPay ID・パスワード通知書」をご確認ください。

①

https://works-nss.starboss.biz/
https://works-nss.starboss.biz/
https://works-nss.starboss.biz/
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2.1.初回ログイン

■操作手順
②パスワードのリセット
パスワードをリセットし、「送信」をクリックすると、二段階認証の設定画面が表示されます。
③二段階認証の設定
リセット後の情報で再度ログインし、認証用メールアドレスを確認のうえ、「確定」をクリックすると、ログイン画面に戻ります。

②
③
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2.2.通常ログイン

■操作手順

①ログイン

ユーザー名とパスワードを入力し、「ログイン」をクリックしてください。ログイン後、登録されているメールアドレス宛に、「starpay-sso@netstars.co.jp」からログイン用の二段階

認証コード（確認コード）が自動送信されます。

②二段階認証

確認コードを入力し、「ログイン」ボタンを押下すると、ログインできます。 ※確認コードの有効期限は30分で、無効になった場合は「再送」ボタンを押下すると、新しい確認コー

ドが送信されます。前の画面に戻る場合は、「キャンセル」をクリックしてください。

test123@test.com
①

②
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2.3.パスワードを忘れた場合のリセット

■操作手順

①ユーザー名の確定

ログイン画面にて「パスワードをお忘れですか？」をクリックし、ユーザー名を入力のうえ「送信」を押下してください。その後、登録済みのメールアドレス宛に、

パスワード再設定方法が送信されます。

②パスワードのリセット

パスワードをリセットし、「送信」をクリックすると、ログインができます。

①

②
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2.4.パスワードの変更

■操作手順

①アカウント設定

ホーム画面右上の「人」のアイコンをクリックすると、アカウント設定メニューが表示されます。

②パスワードの変更

「パスワードを変更する」ボタンを押下すると、パスワード変更画面が表示されます。現在のパスワードを入力し、新しいパスワードを2回入力して「確定」

をクリックしてください。

①

②
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2.5.二段階認証メールの変更

①

②

■操作手順

①アカウント設定

ホーム画面右上の「人」のアイコンをクリックすると、アカウント設定メニューが表示されます。

②二段階認証メールの変更

「2段階認証」ボタンを押下すると、2段階認証メールの変更画面が表示されます。ログインパスワードを入力し、新しい二段階認証用のメールアドレスを入力して「メイルアドレス

変更」をクリックしてください。※二段階認証用のメールアドレスを変更すると、自動的に「ユーザー管理」に登録されているユーザーのメールアドレスへ同期されます。また、「ユーザー

管理」→「ユーザー編集画面」にてメールアドレスを変更した場合も、二段階認証用のメールアドレスとして自動的に同期されます。



3.ホームページ
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3.1ホームページについて
②①③

①アカウント設定

「二段階認証」「パスワード変更」「ログアウト」は、右上の①のアイコンから操作できます。

②ヘルプデスク

操作に関するご質問がある場合は、右上の②のアイコンを押下すると、各種資料が格納された画面が表示されます。

③通知一覧

StarPayからの通知を確認する場合は、右上の③のアイコンを押下してください。
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3.1ホームページについて

④

⑤

④知恵袋

お困りの際は、知恵袋機能をご利用いただき、AIとチャットすることができます。

⑤メニュー表示切替

左上のアイコンを押下すると、メニューバーがシンプル表示に切り替わり、テキストが非表示となり、アイコンのみが表示されます。



4.取引
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4.1.取引の画面構成

①

③

①取引

取引画面では、QR決済、ポイント決済など、すべての決済方式の取引情報を確認できます。また、StarPay-Worksのご利用に関するアンケートを設置しています。

②検索と検索結果サマリー

右側の虫眼鏡アイコンをクリックすると、取引を簡易検索できます。検索条件に基づき、左側には取引情報の各項目および該当する取引件数が表示されます。

③一覧画面

本エリアには、検索条件に該当する取引が一覧表示されます。一覧データは、各項目ごとにソートして確認できます。画面右下にて、1ページに表示する取引件数を設定できます。

①
②
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4.2.絞込検索とダウンロード

①絞込検索について

右上の絞込アイコンをクリックすると、検索条件画面が表示されます。検索条件画面では、取引期間、企業名称、店舗名称、決済ブランド、共通取

引番号、端末番号、取引区分を指定して絞り込み検索が可能です。

「検索」ボタンを押下すると、指定した条件に該当する取引情報が一覧画面に表示されます。「リセット」ボタンを押下すると、入力した検索条件はす

べてクリアされます。※店舗名称および決済ブランドは、複数選択が可能です。

①
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4.2.絞込検索とダウンロード

②

②ダウンロードについて

右上のダウンロードアイコンをクリックすると、ダウンロード設定画面が表示されます。検索した取引データは、「ダウンロード」ボタンを押下すると、選択し

たシステムバージョンおよびファイル形式に基づいてダウンロードできます。

「リセット」ボタンを押下すると、ダウンロード対象のシステムバージョンは新Works（統一項目名）に、ファイル形式はExcel形式に初期設定されます。

なお、新WorksではCSV形式の出力には対応しておらず、CSV形式でのダウンロードは旧Worksのみ対応しています。 ※データの詳細は次ページを

ご参照ください。
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4.3.新Worksの取引検索結果ファイル(エクセル)

①A-H列

緑色で表示されている項目は、検索された取引に関する基本情報です。

②I‐K列

青色で表示されている項目は、AliPay＋の子ブランド名称、クレジットカード分割時の支払方法、および決済に関する備考情報です。

③L‐R列

黄色で表示されている項目は、ポイント決済に関する情報です

②

①

③
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4.4.取引詳細

①詳細画面

「詳細」をクリックすると、該当取引の詳細情報が表示されます。詳細情報画面には詳細と関連2種類があります。

②詳細

該当する決済の「決済日時」「決済ブランド」「決済金額」「取引区分」「備考」などの詳細情報が表示されます。

③関連

該当する決済に関連する、他の取引区分の決済情報を表示します。（例：支払 ⇔ 返金）

①

②

③
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①

4.5.取引詳細（クレジットカード決済）

①詳細画面

クレジットカード決済の場合、取引情報の他に、カード情報も含まれます。
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4.6.取引情報（ポイント決済）

①詳細画面

ポイント決済の場合、取引情報の他に、ポイント情報も含まれます。

①



5.入金
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5.1.入金の画面構成

①

③

①入金

入金画面では、入金に関する情報を確認できます。

②検索結果サマリー

検索条件に基づき、左側には入金情報の各項目および該当する入金件数が表示されます。

③一覧画面

本エリアには、検索条件に該当する入金が一覧表示されます。一覧データは、各項目ごとにソートして確認できます。画面右下にて、1ページに表示する入金件数を設定できます。

②
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5.2.絞込検索

①絞込検索について

右上の絞込アイコンをクリックすると、検索条件画面が表示されます。検索条件画面では、入金期間、企業名称、口座情報を指

定して絞り込み検索が可能です。

「検索」ボタンを押下すると、指定した条件に該当する入金情報が一覧画面に表示されます。「リセット」ボタンを押下すると、入力

した検索条件はすべてクリアされます。

①
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5.3.入金詳細とダウンロード

①詳細画面

「詳細」をクリックすると、該当入金の詳細情報が表示されます。

②収納金明細書のダウンロード

「収納金明細書をダウンロードする」ボタンをクリックし、ファイルをエクセルでダウンロードされます。収納金明細書の総計部分は一

覧画面の項目とは一致しています。

①
②
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5.4.収納金明細書

■収納金明細書について

複数の決済ブランドが存在する場合、各ブランドの金
額を合算した合計金額が表示されます。また、インボイ
ス制度に関する登録番号は本明細書に記載されます。

①口座ID

②収納確定期間（計算対象期間）

本期間内に発生した支払・返金が計算対象となりま
す。

③お振込先口座

加盟店様の口座情報が表示されます。

④控除金額内訳

・決済手数料

各収納金の合計金額に基づいて計算されます。

・消費税

決済手数料に対する消費税です。

※国内ブランドのみ課税対象となります。

・振込手数料（税込）

①

②

③ ④
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5.5.個別明細

■決済手数料と消費税の計算根拠

・決済手数料（税抜）＝（収納金額ー返金金額）×手数料率（切捨）

・消費税＝決済手数料（税抜）×10％（切捨）

■個別明細について

決済ブランドごとの明細情報が表示されます。

① 収納金額情報（決済ブランド別）
・収納確定期間（計算対象期間）
本期間内に発生した支払・返金が対象となりま

す。

・収納件数

・収納金額
対象期間内の支払取引の件数および金額となり

ます。

・返金件数

・返金金額

②控除金額情報
・手数料率

・決済手数料

・決済手数料に対する消費税
※国内ブランドのみ課税対象となります。

※加盟店様が決済ブランドと直接契約している
場合、当該ブランドの取引は収納金計算書には反
映されません。入金状況の確認につきましては、該
当する決済ブランドへ直接お問い合わせください。

① ②



6.レポート
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6.1.レポートの画面構成

①レポート

レポート画面では、集計に関する情報を確認できます。

②検索結果サマリー

検索条件に基づき、左側には集計情報の各項目および該当する集計件数が表示されます。右側の「表示切替ボタン」をクリックすると、「日次集計」と「店舗集計」を切り替えるこ

とができます。

③一覧画面

本エリアには、検索条件に該当する集計が一覧表示されます。一覧データは、各項目ごとにソートして確認できます。画面右下にて、1ページに表示する入金件数を設定できます。

①
③

②
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6.2.絞込検索とダウンロード

①絞込検索について

右上の絞込アイコンをクリックすると、検索条件画面が表示されます。検索条件画面では、集計期間、企業名称を指定して絞り込み検索が可能です。

「検索」ボタンを押下すると、指定した条件に該当する入金情報が一覧画面に表示されます。「リセット」ボタンを押下すると、入力した検索条件はすべてクリアされます。

②ダウンロードについて

右上のダウンロードアイコンをクリックすると、検索した集計データはエクセルファイルでダウンロードできます。 ※データの詳細は次ページをご参照ください。

①
②
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① ② ③ ④

6.3.日次集計（エクセル）

■日次集計について

指定期間内で決済された件数・売上金額等の日付別集計です。

①合計件数＝売上件数＋返金件数

②合計金額＝売上金額ー返金金額

③差引金額＝売上金額ー返金金額（②と同じ）

④各決済ブランドごとの詳細情報
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6.4.店舗集計（エクセル）

① ② ③ ④

■店舗集計について

指定期間内で決済された件数・売上金額等の店舗別集計です。

①合計件数＝売上件数＋返金件数

②合計金額＝売上金額ー返金金額

③差引金額＝売上金額ー返金金額（②と同じ）

④各決済ブランドごとの詳細情報



7.基本設定
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①

7.1.基本設定

①基本設定
基本設定画面には、店舗情報、販促ツール、QRコード管理、ポイント管理、ユーザー管理、ロール管理、通知一覧、通知管理、

カスタマーサポート、NetStars MarKetが含まれています。

各機能をクリックすると、該当機能の画面に入ります。
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①

②

③

7.2.1.店舗情報

■店舗情報

店舗情報を確認することが出来ます。オンライン決済・オフライン決済（対面決済）

共にこちらに表示されます。

①店舗名

店舗名を入力し、「検索する」をクリックすると、該当店舗を検索することができます。

②店舗一覧をダウンロード

検索した結果はエクセルでダウンロードできます。

③詳細

「詳細」ボタンを押下すると、対象店舗情報の詳細画面へ遷移します。 ※詳細は次

ページをご参照ください。

④戻る

基本設定画面へ戻りたい場合、「戻る」ボタンを押下してください。
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7.2.2.店舗情報詳細

①サービス

オンライン決済とオフライン（対面）決済の画面を入れ替えられます。

②オフライン取引

認証ライセンス並びにQRコードは、StarPayアプリの初期設定時に入力する情報です。

③登録されている端末

端末の状態を一覧で確認できます。（緑：利用可能 赤：利用不可）

Sample
②

④

③

①

⑤

④無効な端末を表示

このボタンをオンにすると、無効な端末も表示されます。

⑤オンライン取引

「オンライン取引」をクリックすると、こちらの画面が表示されます。
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7.3.1.販売ツール

①

②

③

④

①販売ツール

ご利用いただける決済ブランドが表示されます。

②ダウンロード

表示される開通済ブランドのロゴは一括でダウンロードできます

③支払ブランドを追加

「支払ブランドを追加」ボタンをクリックし、「確認」を押下すると、【WEB申込

システム】へ遷移します。

④戻る

基本設定画面へ戻りたい場合、「戻る」ボタンを押下してください。
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7.3.2.販売ツールのロゴ

■ロゴの順番調整

決済ブランドのロゴは並び順を変更できます。
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①

②

④

③

⑤ ⑥

7.4.1.QRコード管理

①検索

店舗名を入力し、「検索する」ボタンを押下すると、該当する店舗のQRコード情報が表

示されます。

②新規QRコード

QRコードを新規したい場合、「新規QRコード」ボタンを押し、新規QRコード画面が表

示されます。

③QRコード情報一覧

情報閲覧、状態変更、ダウンロート、削除が表示されます。

④状態

スイッチをオンにすると、QRコードが利用可能になります。スイッチをオフにすると、QR

コードが利用不可になります。

⑤ダウンロード

「ダウンロード」ボタンを押下すると、該当店舗のQRコードをダウンロードできます。

⑥削除

QRコードを削除したい場合、「削除する」ボタンを押し、二回確認の提示メッセージが

表示されます。再度「削除する」ボタンを押下すると、QRコードが削除されます。
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■操作手順

①店舗名の選択

店舗名が選択でき、手入力でも検索できます。※必須項

目

②固定価格の設置

価格を固定したくない場合、「非固定」を選択します。価

格を固定したい場合、「固定」を選択し、価格入力欄が表

示され、価格を入力します。 ※必須項目

③LOGOのアップロード

任意項目です。必要があれば、店舗のLOGOをアップロー

ドできます。※画面にはルールが記載されています、ご参照く

ださい。

④カラーを選択

任意項目です。デフォルトは黒色ですが、必要があれば、

「 」ボタンを押下し、QRコードのカラーを選択できます。※

濃いカラーを推奨

⑤確認

ご確認の上、「確認」ボタンをクリックしてください。

①

②

③

④

⑤

7.4.2.新規QRコード
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7.4.3.QRコードダウンロード

■QRコードダウンロード

QRコードが必要な場合は、「ダウンロード」ボタンを押し、サイズを選択した上で、「決済用QRコードをダウンロード」ボタンを押下てく

ださい。
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7.5.1.ポイント管理についての用語説明

①金額ポイント
エンドユーザーが買い物をする際に、支払い方法や購入金額に応じて発生する基本的なポイントです。

②クーポンポイント
金額ポイントに加えて、加盟店様で独自開催するキャンペーン等で付与するポイントです。
StarPay-Works上での設定せず、StarPayアプリ上で金額ポイントに加算して付与します。

③ボーナスポイント
金額ポイントに加え、加盟店様で独自開催するキャンペーン等で付与するポイントです。
StarPay-Works上で、キャンペーン期間とポイント倍率を事前設定をします。
StarPayアプリ上では特に設定は必要ありません。

④数量ポイント
エンドユーザーが購入した商品の数量に応じて加算されていくポイントです。
StarPayアプリ上で購入数量を入力し、その後、対応するポイントが自動的にお客様に付与されます。
数量とポイントの比率はStarPay-Works上で設定でき、数量ポイントの有効期限も設定可能です。
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7.5.2.ポイント管理についての変更点説明

イベントタイプのところで、元々基本タイプのものは変わらず、「特殊」タイプが「ボーナス」になりました。
新たに「規則分類」という属性が追加されました。

①基本ポイント規則
提携店ポイント（C） は、StarPay-Worksに基本ポイント規則を追加する必要があります。
追加しないとポイントは付与されません。
共通ポイント（dポイント、EZOCAポイント）は、デフォルトの付与ルールが自動的に有効化されます。

②ボーナスポイント規則
ポイントキャンペーン用のポイントです。
例えば毎月1日にポイントが倍になるキャンペーンの設定に使用されます。
StarPay-Works上で、この設定を追加することができます。
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7.5.3.ポイント管理 ※COGCAポイント導入の加盟店様のみ表示

■ポイント管理

この管理画面では、ポイント規則確認、新規イベント、イベント編集、詳細確認ができます。

※各ポイント規則の設定方法は次のページ。
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7.5.4.金額イベントの新規と編集 ※COGCAポイント導入の加盟店様のみ表示

■金額ポイントの基本規則

「新規作成］ボタンを押下すると、規則の新規作成画面へ遷移します。

イベントの設定、ポイントの進呈率の設定などができます。

進呈率は倍率に合わせてポイントを付与する設定と、金額にかかわらず固定のポイントを付与する設定があります。

①新規作成

「新規作成」ボタンをクリックし、規則分類を「金額ポイント」にチャックすると、該当ポイントの新規作成ができます。

②編集

「編集」ボタンを押下すると、該当ポイントの設定変更ができます。

①

②
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7.5.5.数量イベントの新規と編集 ※COGCAポイント導入の加盟店様のみ表示

■数量ポイントの基本規則

「有効なポイント規則画面」 の［新規作成］ボタンを押下すると、「基本規則の新規作成」画面へ遷移します。

「有効期限」は、自由に設定できます。 最短は1日です。（過去日付は設定不可）

「倍率設定」は、任意の付与ポイント数を設定できます。 

①新規作成

「新規作成」ボタンをクリックし、規則分類を「金額ポイント」にチャックすると、該当ポイントの新規作成ができます。

②編集

「編集」ボタンを押下すると、該当ポイントの設定変更ができます。

②
①
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7.5.6.ポイント規則履歴 ※COGCAポイント導入の加盟店様のみ表示

②
①

①

①詳細

「詳細」ボタンを押すと、店舗情報とポイント情報が記載されるページに移動します。

②ポイント

ポイント規則の履歴詳細が確認できます。

※ポイント規則が編集された場合、「ポイント」のところに「規則ID」と「元規則ID」両方表示します。編集履歴がない場合、 「規則ID」のみ表示します。
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7.6.1.ユーザー管理

■ユーザ管理

新規ユーザー作成、ユーザー検索、ユーザー編集、パスワード変更、詳細確認、ユーザー削除ができます。

※ユーザー管理画面の初期状態では、自分のアカウントのみが表示されます。
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7.6.2.新規ユーザー作成

①新規ユーザー作成

加盟店配下に新しいユーザーを作成したい場合、

「新規ユーザーの作成」を押下します。

②ユーザー名

ログインIDとしてのユーザー名を設定します。

③名前

アカウントの名前を設定します。

④管轄店舗

管轄店舗を設定すると、管轄店舗の限りのデータを

確認できます。管轄店舗は複数選択可能です。

⑤ロール

事前作成済みのロール（役割）を割り当てます。

⑥連絡先

該当ユーザーの利用可能な連絡先を入力します。

⑦メール

該当ユーザーの利用可能なメールアドレスを入力しま

す。

⑧パスワード

パスワード規則：長さ12桁以上、アルファベット大文

字小文字、数字と記号を含める必要があります。

⑨パスワード（確認）

もう一度パスワードを入力してください。

①

② ③

④ ⑤

⑥ ⑦

⑧ ⑨

⑩

⑪

⑫

⑬ ⑭

⑩アカウントの状態の設定

有効：利用可能 無効：利用不可

⑪パスワード変更強制

⑫受信設定

⑬メール受信設定

⑭新規ユーザー申込

入力情報を確認した上で、「申し込む」ボタンを押し、アカウントが作成完了します。



51

7.6.3.ユーザー関連設定

①

②③ ④

①ユーザー検索

ユーザー名/名前でユーザーを検索することが出来ます。

②ユーザー編集

「編集」ボタンを押下すると、ユーザー情報編集画面へ遷移します。

③パスワード変更

「パスワードの変更」ボタンを押下すると、パスワードの変更画面へ遷移

します。

⑤

④詳細確認

「詳細」ボタンを押下すると、ユーザー詳細へ遷移します。「削除する」ボタンを

押下すると、不要なユーザーを削除できます。※自分のアカウントは削除できま

せん。
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7.7.1.ロール管理

「各種設定」→「ロール管理」にて新規ロール作成・ロール検索・ロール編集・詳細確認・ロール削除ができます。

※上記3つのロールはデフォルト値のため編集や削除はできません。
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7.7.2.新規ロール作成

① ［新規ロール作成］ボタンを押下すると、「新規ロール画面」へ遷移します。

② 新規ロールの名称と付与する権限を記入します。

③ ［申し込む］ボタンを押下すると、新規ロールの作成が完了します。

①

②

③
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7.7.3.ロール関連設定

① ロール検索：ロール名でロールを検索することが出来ます。

② ロール編集：［編集］ボタンを押下すると、「ロール編集画面」へ遷移します。

③ 詳細確認：［詳細］ボタンを押下すると、「権限の詳細画面」へ遷移します。

④  「権限の詳細画面」にて［削除する］ボタンを押下すると、ロールを削除できます。

①

②
③

④
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7.8.1.通知一覧

【通知一覧】にて各種の通知が確認できます。

通知種類：サービスに関する重要なお知らせ、メンテナンスのお知らせ、セミナー展示会のお知らせ、キャンペーンのお知らせ、本部からのお知らせ、その他
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7.8.2.通知新規作成

「通知」→「通知管理」にて自社アカウントに対して通知を配信できます。

① ［新規作成］ボタンを押下すると、通知新規作成画面へ遷移します。

② 通知の種別を選択します。（現状、加盟店側で「本部からのお知らせ」のみが選択できます）

③ 通知配信後、内容を編集できるようにしたい場合、［公開後再編集機能］ボタンを有効にします。

④ 通知画面に表示されるタイトルと本文を記載します。

⑤ 通知受取先を検索または選択できます。

⑥ ［確認］ボタンを押下すると配信されます。

①

② ③

④

⑤

⑥
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7.8.3.通知修正・削除

① ②

「通知」→「通知管理」にて通知内容を修正・削除できます。

① 「通知」→「通知管理」 の［詳細］ボタンを押下すると、通知詳細画面へ遷移し、公開された通知を修正できます。

※通知を修正するには、新規作成時に［公開後再編集機能］ボタンを有効にした場合のみ可能です。

② ［削除］ボタンを押下すると、公開された通知が削除されます。
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7.9.1.カスタマーサポート

①

②

①お問合せ

よくあるご質問をご覧いただけます。またお問い合わせフォームからご質問いただけます。

②お電話によるサポート（24時間対応）

加盟店や利用するお客様に対して電話で対応いたします。



59

7.10.1.NetStars MarKet

■NetStars MarKet

レシートロール紙とバッテリーを購入できるページです。



8.よくある問い合わせ
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Q：ユーザー登録で、「アカウントが既に存在しています」とエラーが出て登録ができない

A：ユーザー名が既に使われている可能性があります。

 StarPay-Worksのユーザー名は、仕様上全加盟で共有している情報となります。

 既にとある加盟店様でご利用中のユーザー名は、別の加盟店様にて重複して登録できません。

 店舗名等を登録する際は、「（企業名または屋号名）＋○○店」の様に登録いただけますと、重複せずに登録できます。

8.1.よくある問い合わせ
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Q：追加で登録した店舗が「店舗管理」画面上に表示されない。

A：追加で登録した店舗は、「ユーザー情報編集」で閲覧権限を付与されていない可能性があります。

「各種設定」→「ユーザー管理」へ遷移していただき、店舗を閲覧させたいユーザーの「ユーザー情報変更」を選択→ 「管轄店舗」より、グレーアウトしている追加したい店舗をク

リックして、追加してください。

ログイン中のユーザー自身の管轄店舗の編集をすることはできません。

必ず別アカウントからログインし、店舗を閲覧させたいユーザーを選択して閲覧権限を付与してください。

「最高管理者」権限のユーザーの管轄店舗を編集するには、新たに別の「最高管理者」のユーザーを作成する必要があります。

8.2.よくある問い合わせ
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